
เอกสารอ้างอิง 
 

กรวรรณ สังขกร และคณะ. (2555). โครงการสำรวจคุณภาพความพึงพอใจงานบริการสาธารณะตาม
ยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์การบริหารส่วนจังหวัดลำพูน ประจำปี 2555. เชียงใหม:่ 
สถาบันวิจัยสังคม มหาวิทยาลัยเชียงใหม่. 

กิตติธัช อิ่มวัฒนกุล. (2553). ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการด้านโครงสร้างพื้นฐาน
ขององค์การบริหารส่วนตำบลในเขตอำเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา. โครงงานหลักสูตร
วิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต การบริหารงานก่อสร้างและสาธารณูปโภค สาขาวิชาวิศวกรรม
โยธา สานักวิชาวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี. 

โกวิทย์ พวงงาม. (2552). การปกครองท้องถ่ินไทย: หลักการและมิติใหม่ในอนาคต. พิมพ์ครั้งท่ี 7. 
กรุงเทพฯ: วิญญูชน. 

คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. (2560). รายงานการศึกษาฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
โครงการจัดทำเกณฑ์ชี้วัดและค่าเป้าหมายขั้นต่ำการจัดบริการสาธารณะขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน. กรุงเทพฯ: สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี (สำนักงานคณะกรรมการการ
กระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น). 

ชูวงศ์ ฉายะบุตร. (2539). การปกครองท้องถ่ินไทย. พิมพ์ครั้งท่ี 2. กรุงเทพฯ: สมาคมนิสิตเก่ารัฐศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

ธเนศวร์  เจริญเมือง. (2553). การปกครองท้องถ่ินกับการบริหารจัดการท้องถ่ิน: อีกมิติหนึ่งของอารย
ธรรมโลก. พิมพ์ครั้งท่ี 2. กรุงเทพฯ: โครงการจัดพิมพ์คบไฟ. 

นราธิป ศรีราม. (2557). แนวคิดเก่ียวกับการจัดบริการสาธารณะของท้องถ่ิน”, เอกสารการสอนชุด
วิชาการจัดบริการสาธารณะของท้องถ่ิน หน่วยที่ 1-7. นนทบุรี: สำนักพิมพ์
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 

นันทวัฒน์ บรมานนัท์. (2554). มาตรฐานใหม่ของการจัดทำบริการสาธารณะระดับชาติในประเทศ
ไทย. กรุงเทพฯ: บริษัท สำนักพิมพ์วิญญูชน จำกัด. 

เนตร หงส์ไกรเลิศ และคณะ. (2550). ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนตำบลท่าตลาด. สถาบันพัฒนาการสาธารณสุขอาเซียนมหาวิทยาลัยมหิดลร่วมกับ
องค์การบริหารส่วนตำบลท่าตลาด. 

เนตร หงส์ไกรเลิศ. (2550). การประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนตำบลบางกระทึก. นครปฐม: สถาบันพัฒนาการสาธารณสุขอาเซียน 
มหาวิทยาลัยมหิดล. 



| 104 

 

 

  

องค์การบริหารส่วนตำบลกุดเรือ อ.ทุ่งศรีอุดม จ.อุบลราชธานี 

โครงการสำรวจและประเมินความพึงพอใจในการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ม.อุบลราชธานี (ปี 2564) 

บุญเลิศ บูรณุปกรณ์. (2546). ความพึงพอใจของประชาชนในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ต่อ ผู้บริหาร
เทศบาลนครเชียงใหม่. วิทยานิพนธ์มหาบัณฑิต (สาขาการเมืองการปกครอง) บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่. 

บูฆอรี ยีหมะ. (2550). การปกครองท้องถ่ินไทย. กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
พวงเพชร สุวรรณชาติ. (2553). ความพึงพอใจของประชาชนต่อการดำเนินการด้านโครงสร้างพื้นฐาน

ของเทศบาลนครหาดใหญ่ ระหว่าง พ.ศ.2552–พ.ศ.2553. สารนิพนธ์หลักสูตรรัฐ
ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์. 

มนตรี วงษ์สวรรค์. (2550). ความพึงพอใจของประชาชนในการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพ
ติดตามแผนปฏิบัติการ รวมพลังไทยทั้งชาติขจัดยาเสพติด: กรณีศึกษา เทศบาลตำบลแม่
สาย จังหวัดเชียงราย. ภาคนิพนธ์หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (พัฒนาสังคม) คณะพัฒนา
สังคมและส่ิงแวดล้อม สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์. 

มหาวิทยาลัยทักษิณ. (2553). ความพึงพอใจของประชาชนในการใหบริการสาธารณะขององคการ
บริหารสวนจังหวัดสตูล ประจําปี 2553. สตูล: มหาวิทยาลัยทักษิณ. 

รสคนธ์ รัตยเสริมพงศ์. (2557). เอกสารการสอนชุดวิชาการจัดบริการสาธารณะของท้องถ่ิน หน่วยที่ 
8-15. นนทบุรี: สำนักพิมพ์มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 

วิทยาลัยพัฒนาการปกครองท้องถิ่น สถาบันพระปกเกล้า. (2552). เคล็ดลับการจัดบริการสาธารณะ
ท้องถ่ิน: บทเรียนจากรางวัลพระปกเกล้า’51. กรุงเทพฯ: บริษัท ส เจริญ การพิมพ์ จำกัด. 

วีระศักดิ์ เครือเทพ และคณะ. (2558). 15 ปี การกระจายอำนาจของไทย สรุปผลการวิจัยและ
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย. กรุงเทพฯ: ศูนย์ส่งเสริมนวัตกรรมและธรรมาภิบาลท้องถิ่น. 

วีระศักดิ์ เครือเทพ. (2550). เครือข่าย: นวัตกรรมการทำงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน บท
วิเคราะห์ว่าด้วยการบริหารงานองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในแนวระนาบ เพื่อการเพิ่มขีด
ความสามารถในการปฏิบัติงานและความรับผิดชอบต่อสาธารณะ. กรุงเทพฯ: สำนักงาน
กองทุนสนับสนุนการวิจัย. 

วุฒิสาร ตันไชย. (2557). การกระจายภารกิจหน้าท่ีไปสู่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นยุคใหม่. ค้นวันท่ี 8 
มกราคม 2557 จาก http://www.local.moi.go.th/webst/botfam1.htm.  

วุฒิสาร ตันไชย. (2559). รูปแบบและประเภทการจัดบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน. กรุงเทพฯ: สถาบันพระปกเกล้า. 



| 105 

 

 

  

องค์การบริหารส่วนตำบลกุดเรือ อ.ทุ่งศรีอุดม จ.อุบลราชธานี 

โครงการสำรวจและประเมินความพึงพอใจในการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ม.อุบลราชธานี (ปี 2564) 

สถาบันพระปกเกล้า. (2560). บันทึกเร่ืองเด่นรางวัลพระปกเกล้า : ท้องถ่ินกับการบริการสาธารณะ. 
กรุงเทพฯ: สถาบันพระปกเกล้า. 

สถาบันพระปกเกล้า. (2561). บันทึกเร่ืองเด่นรางวัลพระปกเกล้า : ท้องถ่ิน ทบทวน ท้าทาย เพือ่การ
จัดบริการสาธารณะ. กรุงเทพฯ: สถาบันพระปกเกล้า. 

สุรชัย รัชตประทาน. (2546). ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการของสำนักงานที่ดิน จังหวัด
เชียงใหม่ สาขาสารภ.ี วิทยานิพนธ์มหาบัณฑิต (สาขาการเมืองการปกครอง)บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่. 

อรทัย ก๊กผล. (2552). เคล็ดลับการจัดบริการสาธารณะท้องถ่ิน: บทเรียนจากรางวัลพระปกเกล้า’ 51. 
กรุงเทพฯ: บริษัท ส เจริญ การพิมพ์ จำกัด. 

อัชกรณ์ วงศ์ปรีดี และ ธัชเฉลิม สุทธิพงษ์ประชา. 2562(ก). ข้อมูลองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินที่ผ่าน
เกณฑ์การประเมินรางวัลองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินที่มีการบริหารจัดการที่ดี ประจําปี
งบประมาณ 2562 รอบการประเมินโดยสถาบันการศึกษา รางวัลประเภททั่วไป เทศบาล
ตําบล. สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์และสำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี. 

อัชกรณ์ วงศ์ปรีดี และ ธัชเฉลิม สุทธิพงษ์ประชา. 2562(ข). ข้อมูลองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินที่ผ่าน
เกณฑ์การประเมินรางวัลองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินที่มีการบริหารจัดการที่ดี ประจําปี
งบประมาณ 2562 รอบการประเมินโดยสถาบันการศึกษา รางวัลประเภททั่วไป องค์การ
บริหารส่วนตําบล. สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์และสำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี. 

อุดม ทุมโฆสิต. (2551). การปกครองท้องถ่ินสมัยใหม่: บทเรียนจากประเทศพัฒนาแล้ว. กรุงเทพฯ: 
คณะรัฐประศาสนศาสตร์  สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



| 106 

 

 

  

องค์การบริหารส่วนตำบลกุดเรือ อ.ทุ่งศรีอุดม จ.อุบลราชธานี 

โครงการสำรวจและประเมินความพึงพอใจในการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ม.อุบลราชธานี (ปี 2564) 

ภาคผนวก 

 
 

ตัวอย่างแบบสอบถาม ประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ตามตัวชี้วัดที่ 1 มิติที่ 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ 

โดย คณะรัฐศาสตร์  มหาวิทยาลัยอุบลราชธาน ี
ประจำปีงบประมาณ 2564 

 
 


