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1.1  ความสำคัญของปัญหา 

  
 ตามกฎหมายรัฐธรรมนูญ 2560 กำหนดให้มีการจัดการปกครองส่วนท้องถิ่นตามหลักแห่งการ
ปกครองตนเองตามเจตนารมณ์ของประชาชนในท้องถิ่น ทั้งนี้ ตามวิธีการและรูปแบบองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นที่กฎหมายบัญญัติ การจัดต้ังองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในรูปแบบใดให้คำนึงถึงเจตนารมณ์
ของประชาชนในท้องถิ่นและความสามารถในการปกครองตนเองในด้านรายได้  จำนวนและความ
หนาแน่นของประชากร และพื้นท่ีท่ีต้องรับผิดชอบ ประกอบกัน (มาตรา 249) 
 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีหน้าที่และอำนาจดูแลและจัดทำบริการสาธารณะและกิจกรรม
สาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นตามหลักการพัฒนาอย่างยั่งยืน  รวมทั้งส่งเสริมและ
สนับสนุนการจัดการศึกษาให้แก่ประชาชนในท้องถิ่น ทั้งนี้ ตามที่กฎหมายบัญญัติ การจัดทำบริการ
สาธารณะและกิจกรรมสาธารณะใดท่ีสมควรให้เป็นหน้าท่ีและอำนาจโดยเฉพาะขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นแต่ละรูปแบบ หรือให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานหลักในการดำเนินการใดให้
เป็นไปตามท่ีกฎหมายบัญญัติซึ่งต้องสอดคล้องกับรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 ในการจัดทำบริการสาธารณะหรือกิจกรรมสาธารณะใดที่เป็นหน้าที่และอำนาจขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ถ้าการร่วมดำเนินการกับเอกชนหรือหน่วยงานของรัฐหรือการมอบหมายให้เอกชน
หรือหน่วยงานของรัฐดำเนินการ จะเป็นประโยชน์แก่ประชาชนในท้องถิ่นมากกว่าการท่ีองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิน่จะดำเนินการเอง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะร่วมหรือมอบหมายให้เอกชนหรือหน่วยงาน
ของรัฐดำเนินการนั้นก็ได้ 
 รัฐต้องดำเนินการให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีรายได้ของตนเองโดยจัดระบบภาษีหรือการ
จัดสรรภาษีที่เหมาะสม รวมทั้งส่งเสริมและพัฒนาการหารายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ทั้งนี้ 
เพื่อให้สามารถดำเนินการตามวรรคหนึ่งได้อย่างเพียงพอ ในระหว่างที่ยังไม่อาจดำเนินการได้ ให้รัฐ
จัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไปพลางก่อน 
 กฎหมายท่ีเกี่ยวกับการบริหารราชการส่วนท้องถิ่น ต้องให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอิสระ
ในการบริหาร การจัดทำบริการสาธารณะ การส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาการเงินและการ
คลัง และการกำกับดูแลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นซึ ่งต้องทำเพียงเท่าที ่จำเป็นเพื่อการคุ้มครอง
ประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นหรือประโยชน์ของประเทศเป็นส่วนรวม การป้องกันการทุจริตและการ
ใช้จ่ายเงินอย่างมีประสิทธิภาพ โดยคำนึงถึงความเหมาะสมและความแตกต่างขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นแต่ละรูปแบบ (มาตรา 250) 
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องค์การบริหารส่วนตำบลกุดเรือ อ.ทุ่งศรีอุดม จ.อุบลราชธานี 

โครงการสำรวจและประเมินความพึงพอใจในการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ม.อุบลราชธานี (ปี 2564) 

 การบริหารงานบุคคลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้เป็นไปตามท่ีกฎหมายบัญญัติซึ่งต้องใช้
ระบบคุณธรรมและต้องคำนึงถึงความเหมาะสมและความจำเป็นของแต่ละท้องถิ่นและองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นแต่ละรูปแบบ การจัดให้มีมาตรฐานที่สอดคล้องกันเพื่อให้สามารถพัฒนาร่วมกันหรือการ
สับเปล่ียนบุคลากรระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วยกันได้ (มาตรา 251) 
 ในการดำเนินงาน ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สภาท้องถิ่น และผู้บริหารท้องถิ่นเปิดเผย
ข้อมูลและรายงานผลการดำเนินงานให้ประชาชนทราบ รวมตลอดทั้งมีกลไกให้ประชาชนในท้องถิ่นมี
ส่วนร่วมด้วย ท้ังนี้ ตามหลักเกณฑ์และวิธีการท่ีกฎหมายบัญญัติ (มาตรา 253) เป็นต้น 
 ข้อมูลจากรายงานสรุปผลการประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (สถ. - 
อปท.) สรุปว่า ในปี พ.ศ. 2563 ผลการประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีระดับผล
การประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพิ่มสูงขึ้นจากปี พ.ศ. 2561 และ 2562 โดยมี
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีผลการประเมินในระดับ “ดีเด่น” จำนวน 749 แห่ง ระดับ “ดีมาก” 
จำนวน 4,687 แห่ง ระดับ “ดี” จำนวน 2,105 แห่ง และระดับ “พอใช้” จำนวน 253 แห่ง ในส่วนของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีผลการประเมินอยู่ในเกณฑ์ขั ้นต่ำ หรืออยู่ในระดับ “ควรปรับปรุง” 
จำนวน 57 แห่ง ซึ่งมีจำนวนลดลงจากปีท่ีผ่านมาอย่างชัดเจน 
 สอดคล้องกับข้อมูลจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีการบริหารจัดการที่ดีของสำนักงาน
ปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี ประจำปีงบประมาณ 2562 ในรอบที่ 1 มีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นส่งใบ
สมัครเข้าประกวดทั้งสิ้น 378 แห่ง แบ่งเป็นรางวัลประเภทดี เลิศ จำนวน 13 แห่ง รางวัลประเภทโดด
เด่น จำนวน 90 แห่ง และรางวัลประเภทท่ัวไป จำนวน 275 แห่ง ซึ่งจากการคัดกรอง ใบสมัครของคณะ
ท่ีปรึกษาจากสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ มีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ผ่านเข้ารอบท่ี 2 จำนวน 
250 แห่ง โดยคณะที่ปรึกษาและนักวิจัยในพื้นที่ได้ลงพื้นที่ตรวจประเมินองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท้ัง 
250 แห่ง ตามเกณฑ์ ตัวชี้วัดและวิธีการคิดคำนวณคะแนนตามที่คณะอนุกรรมการกำหนดหลักเกณฑ์
การจัดสรรเงินอุดหนุนเพื่อให้เป็นรางวัล สำหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกำหนด (ภาพท่ี 1.1) 
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ภาพที่ 1.1 เกณฑ์ตัวชี ้วัดและวิธีการคิดคำนวณคะแนนสำหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ที่มีการ
บริหารจัดการท่ีดี ประจำปีงบประมาณ 2562  
   
 

 
 

 
 ผลการตรวจประเมินของคณะที่ปรึกษาและนักวิจัยในพื ้นที ่พบว่า จากคะแนนเต็ม 100 
คะแนน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั้ง 250 แห่งมีค่าคะแนนเฉล่ีย 72.56 คะแนน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 8.27 สำหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ท่ีได้คะแนนรวมสูงสุด คือ เทศบาลเมืองทุ่งสง อ.ทุ่งสง 
จ.นครศรีธรรมราช ในประเภทดีเลิศซึ่งได้ 92.64 คะแนน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีได้คะแนนต่ำสุด 
คือ องค์การบริหารส่วนตำบลปากกราน อ.เมือง จ.พระนครศรีอยุธยา ในประเภททั่วไป ซึ่งได้ 47 .05 
คะแนน  สำหรับรางวัลองค์การบริหารส่วนตำบล ประเภททั่วไป คณะอนุกรรมการกำหนดหลักเกณฑ์
การจัดสรรเงินอุดหนุน เพื่อให้เป็นรางวัลสำหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกำหนดให้ใช้ค่าคะแนน T-
score เท่ากับ 56 คะแนนเป็นเกณฑ์  คัดกรององค์การบริหารส่วนตำบล ประเภททั่วไป เข้าสู่รอบที่ 3 
ซึ่งจากเกณฑ์ดังกล่าวทำให้มีองค์การบริหารส่วนตำบลท่ีเข้ารอบจำนวน 23 แห่ง โดยองค์การบริหารส่วน
ตำบลท่ีมีคะแนน T-score สูงสุด คือ องค์การบริหารส่วนตำบลแม่แดด อ.กัลยาณิวัฒนา จ.เชียงใหม่ (T-
score = 68.83) และองค์การบริหารส่วนตำบลที่มีคะแนน T-score ต่ำสุด คือ องค์การบริหารส่วน
ตำบลนาเกตุ อ.โคกโพธิ์ จ.ปัตตานี (T-score = 56.30) โดยส่วนใหญ่องค์การบริหารส่วนตำบล ประเภท
ท่ัวไปท่ีผ่านเข้ารอบกระจุกตัวอยู่ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (อัชกรณ์ วงศ์ปรีดี และ ธัชเฉลิม สุทธิ
พงษ์ประชา, 2562: 1-2) 
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ภาพที่ 1.2  การกระจายตัวขององค์การบริหารส่วนตำบล ประเภทท่ัวไป ท่ีผ่านเข้ารอบท่ี 3 
 

 
  

 
 ส่วนรางวัลสำหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจูงใจเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
ของท้องถิ่น ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (ขณะนี้อยู่ในระหว่างกระบวนการคัดเลือกองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นที่มีการบริหารจัดการที่ดี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564) ที่ผ่านเข้ารอบสุดท้าย ผ่านส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์แอพพลิเคชั่นซูม (ZOOM Cloud Meetings)  จากประกาศคณะกรรมการการกระจาย
อำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ และอัตราการจัดสรรเงินอุดหนุนเพื่อ
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เป็นรางวัลสำหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจูงใจเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการของทอ้งถิ่น 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  ได้กำหนดคุณสมบัติขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่สมัคร  
 โดยประเภทดีเลิศ ได้แก่ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่เคยได้รับรางวัลการบริหารจัดการที่ดี 
(ถ้วยรางวัลหรือโล่รางวัล) ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 – 2563 เป็นจำนวนไม่น้อยกว่า 3 ครั้ง และ
จะต้องมีผลคะแนนรวมของการประเมินประสิทธ ิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น (Local 
Performance Assessment : LPA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ของกรมส่งเสริมการปกครอง
ท้องถิ่นเฉล่ียทุกด้าน ต้ังแต่ร้อยละ 90 ข้ึนไป 
 ประเภทโดดเด่น ได้แก่ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่เคยได้รับรางวัลการบริหารจัดการที่ดี 
(ถ้วยรางวัลหรือโล่รางวัล) ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 – 2563 และจะต้องมีผลคะแนนรวมของการ
ประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (Local Performance Assessment : LPA) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นเฉล่ียทุกด้าน ต้ังแต่ร้อยละ 80 ขึ้น
ไป 
 ประเภทท่ัวไป ได้แก่ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่เคยได้รับรางวัลการบริหารจัดการท่ีดี (ถ้วย
รางวัลหรือโล่รางวัล) ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 – 2563 และจะต้องมีผลคะแนนรวมของการประเมิน
ประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (Local Performance Assessment : LPA) ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 ของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นเฉล่ียทุกด้าน ต้ังแต่ร้อยละ 75 ขึ้นไป เป็น
ต้น 
 ด้านข้อมูลจากสถาบันพระปกเกล้า ซึ่งเป็นอีกสถาบันที่ได้ตรวจประเมินและให้รางวัลที่ชื่อว่า 
"รางวัลสถาบันพระปกเกล้า" เพื่อให้รางวัลสำหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีมีความเป็นเลิศ โดยแยก
เป็น 3 ประเภท คือ  
  (1) รางวัลด้านการเสริมสร้างความโปร่งใสและการมีส่วนร่วมของประชาชน 
  (2) รางวัลด้านการเสริมสร้างสันติสุขและความสมานฉันท์ และ 
  (3) รางวัลด้านการเสริมสร้างเครือข่ายรัฐ เอกชน และประชาสังคม  
 โดยข้อมูลจากบันทึกเรื ่องเด่นรางวัลพระปกเกล้า ท้องถิ่นกับบริการสาธารณะ (สถาบัน
พระปกเกล้า, 2560: 3-16) ในประเด็นอำนาจหน้าที่ในการจัดการบริการสาธารณะขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น สรุปว่า ปัจจุบันองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอำนาจและหน้าที่ในการจัดบริการสาธารณะ
เพื่อประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นหลากหลายประเภท ซึ่ งเป็นบริการสาธารณะที่เกี ่ยวข้องกับ
คุณภาพชีวิตของประชาชนในทุกมิติ ทั้งมิติทางสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม และยังเกี ่ยวกับ
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ประชากรทุกช่วงวัยตั้งแต่แรกเกิด เด็กและเยาวชน วัยทำงาน และผู้สูงอายุ ยกตัวอย่างเช่น การสร้าง
ทางเดิน ทางเท้า สะพาน ถนนหนทาง ทางระบายน้ำ การจัดการสถานีขนส่งทางบกและทางน้ำ การจัด
ให้มีท่าเทียบเรือ ท่าข้าม ที่จอดรถ การจัดให้มีตลาด การจัดให้มีไฟฟ้า ประปา น้ำสะอาด การจัดให้มี
ห้องน้ำสาธารณะ การจัดการขยะมูลฝอย การบำบัดน้ำเสีย การผังเมือง การควบคุมอาคาร การสังคม
สงเคราะห์ การจัดการศึกษา ศูนย์การเรียนรู้ชุมชน ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก การส่งเสริมการท่องเที่ยว การ
ส่งเสริมอาชีพ การส่งเสริมกีฬา การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย การสาธารณสุขขั้นพื้นฐาน การ
จัดการสิ่งแวดล้อม การดูแลรักษาที่สาธารณประโยชน์ การดูแลโบราณสถาน และการส่งเสริมศาสนา 
ศิลปะ วัฒนธรรม และจารีตประเพณีท้องถิ่น เป็นต้น 
 ในด้านประสิทธิภาพการจัดบริการสาธารณะขององค์ปกครองส่วนท้องถิ่น พบว่า นับเป็นเวลา
สองทศวรรษที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกลายเป็นหน่วยงานหลักในการจัดการบริการสาธารณะให้
ประชาชน หากพิจารณาถึงประสิทธิภาพการดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีช่วงสองปีท่ี
ผ่านมา (ปีงบประมาณ 2558 – 2559) พบว่า ในปีงบประมาณ 2558 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเกือบ
ท้ังหมด จำนวน 7,285 แห่ง จาก 7,852 แห่ง (ไม่รวมกรุงเทพมหานคร) คิดเป็นร้อยละ 92.78 สามารถ
จัดบริการสาธารณะได้โดยผ่านเกณฑ์มาตรฐานขั้นต่ำ (มีผลการประเมินประสิทธิภาพด้านการบริการ
สาธารณะเฉล่ียต้ังแต่ร้อยละ 60 ข้ึนไป)  
 ท้ังนี้ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่สามารถจัดบริการสาธารณะได้โดยผ่านเกณฑ์มาตรฐานขั้น
ต่ำแบ่งเป็น องค์การปกครองส่วนจังหวัด 72 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 94.74 ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
ทั้งหมด เทศบาลนคร 29 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 96.67 ของเทศบาลนครทั้งหมด เทศบาลเมือง 173 แห่ง 
คิดเป็นร้อยละ 97.19 ของเทศบาลเมืองทั้งหมด เทศบาลตำบล 2,092 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 93.73 ของ
เทศบาลตำบลทั้งหมด ององค์การบริหารส่วนตำบล 4,918 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 92.18 ของององค์การ
บริหารส่วนตำบลท้ังหมด และเมืองพัทยา 1 แห่ง 
 นอกจากนี้ ในช่วงปีงบประมาณ 2558 – 2559 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยภาพรวมทั้ง
ประเทศสามารถจัดบริการสาธารณะได้อย่างมีประสิทธิภาพในระดับดี หรือมีผลการประเมินเฉล่ียของท้ัง
สองปี คิดเป็นร้อยละ 73.76 โดยในปี 2559 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถจัดบริการสาธารณะได้มี
ประสิทธิภาพดีข้ึนกว่าปี 2558  
 ในช่วงปีงบประมาณ 2558 – 2559 การบริการสาธารณะที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
สามารถจัดบริการได้มีประสิทธิภาพมากท่ีสุดในห้าลำดับแรก ได้แก่ อันดับแรก ด้านไฟฟ้าสาธารณะ มีผล
การประเมินเฉล่ียร้อยละ 93.15 อันดับสอง ด้านการส่งเสริมผู้ด้อยโอกาส มีผลการประเมินเฉล่ียร้อยละ 
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85.34 อันดับสาม ด้านการป้องกันบรรเทาสาธารณภัย มีผลการประเมินเฉลี่ยร้อยละ 82.16  อันดับส่ี 
ด้านระบบระบายน้ำ มีผลการประเมินเฉล่ียร้อยละ 80.16 และอันดับห้า ด้านการส่งเสริมศาสนา ศิลปะ 
วัฒนธรรม ประเพณีท้องถิ่น มีผลการประเมินเฉล่ียร้อยละ 79.11 ขณะท่ี การบริการสาธารณะท่ีองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถจัดบริการได้มีประสิทธิภาพน้อยท่ีสุดในห้าลำดับแรก ได้แก่ อันดับแรก ด้าน
การส่งเสริมการท่องเที่ยว มีผลการประเมินเฉลี่ยร้อยละ 59.31 อันดับสอง ด้านถนน ทางเดิน และทาง
เท้า มีผลการประเมินเฉล่ียร้อยละ 62.24 อันดับสาม ด้านการส่งเสริมกีฬา มีผลการประเมินเฉล่ียร้อยละ 
65.34 อันดับส่ี ด้านงานสาธารณสุข มีผลการประเมินเฉล่ียร้อยละ 65.41 และอันดับห้า ด้านการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม มีผลการประเมินเฉล่ียร้อยละ 66.54 (สถาบันพระปกเกล้า, 2560: 
3-16) 
 ด้านความพึงพอใจต่อการจัดบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผลการประเมิน
ประสิทธิภาพการจัดบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยภาพรวมทั้งประเทศในช่วง 
ปีงบประมาณ 2558 และ 2559 อยู่ระดับดี และมีความสอดคล้องกับระดับความพึงพอใจของประชาชน
ผู้ได้รับบริการ โดยในช่วงปี พ.ศ.2555 – 2559 ประชาชนมีความพึงพอใจต่อบริการขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในระดับสูง หากพิจารณาแยกตามประเภทบริการสาธารณะ พบว่า ในช่วงปี พ.ศ.2558 - 
2559 บริการสาธารณะของรัฐและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ประชาชนพึงพอใจห้าลำดับแรก ได้แก่ 
อันดับแรก ไฟฟ้า ค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจร้อยละ 90.85 อันดับสอง โรงเรียน ค่าเฉล่ียระดับความพึง
พอใจร้อยละ 88.7 อันดับสาม ศูนย์เด็กเล็ก ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจร้อยละ 82.8 อันดับสี่ บริการ
สาธารณสุขและศูนย์อนามัย ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจร้อยละ 82.65 และอันดับห้า ถนน ค่าเฉล่ีย
ระดับความพึงพอใจร้อยละ 82.35 สำหรับบริการสาธารณะของรัฐและองค์ปกครองส่วนท้องถิ่นท่ี
ประชาชนพึ่งพอใจน้อยท่ีสุดในห้าลำดับแรก ได้แก่ อันดับแรก อินเตอร์เน็ตชุมชน ค่าเฉล่ียระดับความพึง
พอใจร้อยละ 38.05 อันดับสอง การฝึกอาชีพ ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจร้อยละ 54.15 อันดับสาม 
ระบบขนส่งมวลชน (รถประจำทาง) ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจร้อยละ 57.65 อันดับสี่ การจัดการน้ำ
เสีย ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจร้อยละ 62.6 และอันดับห้า สิ่งแวดล้อมในชุมชน (ป่า/น้ำ) ค่าเฉล่ีย
ระดับความพึงพอใจร้อยละ 66.55 
 โดยเกณฑ์การประเมินประสิทธิภาพการจัดบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
รวมทั้งระดับความพึงพอใจต่อการจัดบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นถือเป็นเกณฑ์ ท่ี
คณะกรรมการกลางข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัด (ก.จ.) คณะกรรมการกลางพนักงานเทศบาล 
(ก.ท) และคณะกรรมการกลางพนักงานส่วนตำบล (ก.อบต.) มีมติเห็นชอบกำหนดมาตรฐานทั่วไป
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เกี่ยวกับหลักเกณฑ์เงื่อนไข และวิธีการกำหนดเงินประโยชน์ตอบแทนอื่นเป็นกรณีพิเศษอันมีลักษณะเป็น
เงินรางวัลประจำปีสำหรับพนักงานส่วนท้องถิ่น ลูกจ้าง และพนักงานจ้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ซึ่งในการขอรับการประเมินเพื่อขอรับเงินรางวัลประจำปี ดังกล่าว ต้องมีการดำเนินการสำรวจความพึง
พอใจของผู้รับบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ตามตัวชี้วัดที่ 1 มิติที ่ 2 มิติด้านคุณภาพการ
ให้บริการ โดยให้สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาของรัฐที่มีการสอนในระดับปริญญาตรีขึ้นไป ที่ได้
มาตรฐานและเป็นกลาง 
 รวมทั้ง การประเมินและสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการสาธารณะเพื่อใช้เป็นเกณฑ์ส่วน
หนึ่งเพื่อชี้วัดระดับความเป็นธรรมาภิบาล ความโปร่งใส การมีส่วนร่วมและความเชื่อถือไว้วางใจของ
ประชาชน เพื่อใช้วัดระดับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีความเป็นเลิศในการบริหารจัดการ ซึ่ง
สอดคล้องกับเกณฑ์การประเมินเพื่อประกวดในโครงการต่างๆ อาทิ โครงการรางวัลองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นที่มีการบริหารจัดการที่ดีของสำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรีประจำปีงบประมาณ 2562 -
2564  รางวัลพระปกเกล้าสำหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีความเป็นเลิศประจำปีงบประมาณ 
2562-2564 เป็นต้น  
 มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ซึ่งเป็นสถาบันศึกษาของรัฐที่มีองค์ความรู้ระดับประเทศ มีความ
โดดเด่นในภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ได้มาตรฐานและเป็นกลาง โดยคณะรัฐศาสตร์  มหาวิทยาลัย
อ ุบลราชธาน ี  ได ้จ ัดทำบร ิการว ิชาการให ้ก ับหน ่วยงานในพ ื ้นท ี ่และช ุมชนท้องถ ิ ่นในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนใต้ โดยได้จัดทำโครงการสำรวจและประเมินความพึงพอใจในการให้บริการของ
หน่วยงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ตามประกาศหลักเกณฑ์ เงื่อนไข และวิธีการกำหนดเงินประโยชน์
ตอบแทนอื่นเป็นกรณีพิเศษอันมีลักษณะเป็นเงินรางวัลประจำปีสำหรับพนักงานส่วนท้องถิ่น ลูกจ้าง และ
พนักงานจ้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2564 เพื่อดำเนินการสำรวจความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามตัวชี้วัดที่ 1 มิติที่ 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดอุบลราชธานี (ประจำปีงบประมาณ 2564) และใช้เป็นเกณฑ์ส่วน
หนึ่งเพื่อช้ีวัดระดับมาตรฐานการให้บริการ ระดับความเป็นธรรมาภิบาล ความโปร่งใส การมีส่วนร่วมและ
ความเชื่อถือไว้วางใจของประชาชน รวมทั้งใช้วัดระดับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีความเป็นเลิศใน
การบริหารจัดการ หรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีการบริหารจัดการที่ดี ภายใต้แนวคิด “ชีวิตวิถี
ใหม่” (New Normal)  เป็นต้น 
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1.2  โจทย์วิจัย/ปัญหาวิจัย 
 

 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนตำบลกุดเรือ อำเภอทุ่งศรีอุดม  
จังหวัดอุบลราชธานี (ประจำปีงบประมาณ 2564) อยู่ในระดับใด กิจกรรม/โครงการด้านใดท่ีประชาชนมี
ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการมากที่สุด ข้อเสนอแนะอื่นๆ ด้านใดที่ประชาชนผู้รับบริการต้องการ
ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นดำเนินการแก้ไขโดยเร่งด่วน 
 

1.3  วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
 

 เพื่อดำเนินการสำรวจระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตาม
ตัวชี้วัดท่ี 1 มิติท่ี 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการของ ศึกษากิจกรรม/ โครงการท่ีประชาชนมีระดับความ
พึงพอใจของผู้รับบริการมากที่สุด และข้อเสนอแนะอื่นๆ ที่ประชาชนผู้รับบริการต้องการให้ฝ่ายบริหาร
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นดำเนินการแก้ไขโดยเร่งด่วน ภายใต้แนวคิด “ชีวิตวิถีใหม่” (New Normal)   
 

1.4  ระเบียบวิธีการวิจัย 
 

การสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนตำบลกุดเรือ อำเภอทุ่งศรี
อุดม จังหวัดอุบลราชธานี (ประจำปีงบประมาณ 2564) ใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่ถูกสุ่ม
เลือก และใช้ว ิธ ีการว ิจ ัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร 
(Documentary Research) ท่ีเกี่ยวข้อง 
 

1.5  ขอบเขตการวิจัย 
 

 การศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมารับบริการในเขตองค์การบริหารส่วนตำบลกุด
เรือ อำเภอทุ่งศรีอุดม จังหวัดอุบลราชธานี (ประจำปีงบประมาณ 2564) กำหนดขอบเขตในการประเมิน
ของลักษณะงาน 4 ด้าน ได้แก่  

(1) งานด้านการศึกษา 
(2) งานด้านป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 
(3) งานด้านรายได้หรือภาษี 
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(4) งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง 
 

 โดยแต่ละกิจกรรม/โครงการ จะสำรวจใน 5 ประเด็น ประกอบด้วย 
(1) ข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ศาสนา อาชีพ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน 

การเข้าร่วมกิจกรรมที่จัดโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพื้นที่ ในช่วงปีงบประมาณ 2564 และ
การทำแบบสำรวจและประเมินความพึงพอใจในการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

(2) ด้านกระบวนการให้บริการ ขั ้นตอนการให้บริการ ขั ้นตอนการกรอกเอกสาร 
จัดลำดับการให้บริการ ป้ายแสดงขั้นตอนการขอรับบริการ ความสะดวกทันสมัย และความรวดเร็ว 

(3) ด้านช่องทางการให้บริการ ได้แก่ ความหลากหลายของช่องทางในการให้บริการ 
ความทันสมัยของช่องทางในการให้บริการ ความสะดวกสบายของช่องทางในการให้บริการ ความ
พอเพียง/ท่ัวถึงของช่องทางในการให้บริการ การรับรู้ช่องทางการให้บริการของประชาชน 

(4) ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากร ได้แก่ ความเพียงพอของเจ้าหน้าที่ การแต่งกาย การ
ต้อนรับ ความสุภาพ ยิ้มแย้ม เต็มใจบริการ กระตือรือร้น ให้คำแนะนำ และการให้บริการที่เท่าเทียม  
และ  

(5) ด้านสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก ความสะอาด ความเหมาะสมของการจัด
พื้นที่ สถานที่พักรอ น้ำดื่ม ระบบระบายอากาศ แสงสว่าง การประชาสัมพันธ์ เอกสารให้ความรู้ ระบบ
รักษาความปลอดภัย และห้องสุขา  
 

1.6  ประโยชน์ท่ีได้รับจากการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

 ประโยชน์ท่ีได้รับจากการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ตามตัวชี้วัดท่ี 1 มิติท่ี 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการท่ีสำคัญ ได้แก่ 

1) เพื่อใช้วัดระดับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีความเป็นเลิศในการบริหารจัดการ ซึ่ง
สอดคล้องกับเกณฑ์การประเมินเพื่อประกวดในโครงการต่างๆ อาทิ โครงการรางวัลองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นที่มีการบริหารจัดการที่ดีของสำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรีประจำปีงบประมาณ 2564-
2565 รางวัลพระปกเกล้าสำหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีความเป็นเลิศประจำปีงบประมาณ 
2564-2565 เป็นต้น 

2) ผลการสำรวจสามารถนำไปใช้เป็นเกณฑ์ (Criteria) เพื่อเป็นตัวชี ้วัดในการวัดระดับ
คุณภาพการให้บริการ และคุณภาพของบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ 
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3) ทราบระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามตัวช้ีวัดท่ี 1 
มิติท่ี 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ   

4) เพื่อไปเป็นข้อมูลในการพัฒนา ปรับปรุง การให้บริการตามตัวชี้วัดที่ 1 มิติที่ 2 มิติด้าน
คุณภาพการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้ดียิ่งขึ้น 

5) ใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการนำไปใช้อ้างอิงเพื่อพัฒนาการให้บริการ เพื่อยกระดับความพึง
พอใจและตอบสนองความต้องการของประชาชนให้เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผลต่อไป 

6) ทำให้ทราบลักษณะกิจกรรม/ โครงการท่ีประชาชนมีระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ
มากท่ีสุด และกิจกรรม/ โครงการท่ีประชาชนมีระดับความพึงพอใจน้อยหรือไม่พอใจ 

7) ทำให้ทราบถึงศักยภาพ สมรรถนะความสามารถในการให้บริการสาธารณะขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น  

8) รวมทั้งปัญหาและอุปสรรคในการให้บริการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามทัศนะของ
ประชาชนผู้รับบริการ  
 

1.7  สภาพท่ัวไปและข้อมูลพ้ืนฐานขององค์การบริหารส่วนตำบลกุดเรือ 
  

1.7.1 ที่ต้ังของหมู่บ้านหรือชุมชนหรือตำบล 
องค์การบริหารส่วนตำบลกุดเรือ ตั้งอยู่ห่างจากที่ว่าการอำเภอทุ่งศรีอุดมไปทางทิศเหนือ 

ระยะทางประมาณ 7 กิโลเมตร มีพื้นที่ทั้งหมด 56 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 35,000 ไร่ แบ่งการ
ปกครองออกเป็น  10  หมู่บ้าน ได้แก่  

หมู่ 1  บ้านกุดเรือ 
หมู่ 2  บ้านกุดเรือ 
หมู่ 3  บ้านหนองหว้า 
หมู่ 4  บ้านกุดปลาตอง 
หมู่ 5  บ้านซำงู 
หมู่ 6  บ้านทุ่งช้าง 
หมู่ 7  บ้านกุดแก 
หมู่ 8  บ้านกุดไก่แก้ว 
หมู่ 9  บ้านพานทอง 
หมู่ 10  บ้านทุ่งเกษตร 
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เนื้อที่ มีพื้นท่ีท้ังหมด 56 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 35,000 ไร่ 
 ลักษณะภูมิประเทศ 
 สภาพภูมิประเทศ โดยท่ัวไปของตำบลกุดเรือ เป็นพื้นท่ีราบลุ่ม สลับท่ีดอน มีแหล่งน้ำท่ีสำคัญ  
ได้แก่ ห้วยลำซอม ซึ่งเป็นแม่น้ำสายหลักไหลผ่านทางทิศใต้ของตำบลกุดเรือ และมีลำน้ำลำห้วยต่างๆ ลำ
ห้วยซำงู นอกจากนี้ยังมีหนองน้ำและอ่างเก็บน้ำ หนองพุงมัน หมู่ 1-2, หนองผือ ม.7 หนองหินกอง ม. 9, 
หนองกะหวัน ม.3 เป็นต้น 

 อาณาเขต   

 ทิศเหนือ ติดต่อกับตำบลนาเกษม อำเภอทุ่งศรีอุดม  จังหวัดอุบลราชธานี 
 ทิศใต้  ติดต่อกับตำบลขี้เหล็ก อำเภอน้ำขุ่น  จังหวัดอุบลราชธานี 
 ทิศตะวันออก ติดกับตำบลแก้ง  อำเภอเดชอุดม  จังหวัดอุบลราชธานี 
 ทิศตะวันตก ติดกับตำบลกุดเสลา อำเภอกันทรลักษ์  จังหวัดศรีสะเกษ 

 การตั้งถิ่นฐาน อบต. กุดเรือ เป็นชุมชนชนบท ประชากรส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม 
(ทำนา, ทำไร่, ทำสวน ฯลฯ) นิยมตั้งบ้านเรือนอยู่กันเป็นกลุ ่มก้อน และกระจัดกระจายหมู่บ้านมี
ความสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิด โดยมีวัด เป็นศูนย์กลางและตั้งถิ่นฐานอยู่ตามเส้นทางคมนาคมสายหลัก 
ได้แก่ ทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 2214 กลุ่มชุมชนท่ีใหญ่ท่ีสุดของตำบล มีการรวมกลุ่มกันหลายหมู่บ้าน 
ได้แก่ หมู่ที่ 5 มีประชากรประมาณ 1,099 คน และกลุ่มชุมชนที่เล็กที่สุด ได้แก่ หมู่ที่ 3  มีประชากร
ประมาณ 338 คน 
  

1.7.2 ข้อมูลเก่ียวกับจำนวนประชากร 
องค์การบริหารส่วนตำบลกุดเรือ มีประชากร รวม 6,617 คน แยกเป็นเพศชาย จำนวน 3,394 

คน เพศหญิง จำนวน 3,222 คน โดยมีขนาดครัวเรือน 1,839 ครัวเรือน (ข้อมูลจากทะเบียนราษฎร์ พ.ศ. 
2564) ข้อมูลรายละเอียดดังนี้ 
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ตารางที่ 1.1 จำนวนประชากรขององค์การบริหารส่วนตำบลกุดเรือ   
 

 

หมู่ที ่
 

ชื่อหมู่บ้าน 
จำนวนประชากร (คน)     

รวม (คน) 
ชาย หญิง 

1 บ้านกุดเรือ 471 440 911 
2 บ้านกุดเรือ 432 469 906 
3 บ้านหนองหว้า 165 177 342 
4 บ้านกุดปลาตอง 263 273 536 
5 บ้านซำงู 621 581 1,202 
6 บ้านทุ่งช้าง 375 356 731 
7 บ้านกุดแก 382 334 716 
8 บ้านกุดไก่แก้ว 243 204 447 
9 บ้านพานทอง 241 210 451 
10 บ้านทุ่งเกษตร 196 179 375 

รวม 3,394 3,222 6,617 
 
หมายเหตุ : สำนักบริหารการทะเบียนอำเภอทุ่งศรีอุดม/กรมการปกครอง 
 

ข้อมูลบุคลากรตำบลกุดเรือ 
(1) พนักงานส่วนตำบล จำนวน 16 คน 
(2) พนักงานจ้าง  จำนวน 19 คน 
(3) ผู้บริหาร/สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตำบลกุเรือ จำนวน 21 คน 

 
1.7.3 สภาพทางสังคม  
การศึกษา 
การบริการทางด้านสังคม ในตำบลนี้มีโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา จำนวน 2 แห่ง คือ โรงเรียน     

บ้านกุดเรือ และโรงเรียนซำงู เป็นโรงเรียนขยายโอกาสถึงมัธยมศึกษาปีท่ี  3 ซึ ่งเพียงพอต่อจำนวน
นักเรียน แต่นักเรียนส่วนใหญ่จะนิยมไปเรียนที ่อำเภอทุ ่งศรีอุดม และอำเภอน้ำขุ ่น มีโ รงเรียน
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ประถมศึกษา 4 แห่ง มีโรงเรียนเอกชน 1 แห่ง คือ โรงเรียนศรีอุดมปัญญาคม ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กก่อนวัย
เรียน 4 แห่ง คือ ศูนย์อบรมเด็กก่อนเกณฑ์ในวัด บ้านกุดเรือ หมู่ 1 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านหนองหว้า
,ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านซำงู  ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านทุ่งเกษตร 

 

ตารางที่ 1.2 สถานศึกษาขององค์การบริหารส่วนตำบลกุดเรือ 
โรงเรียน จำนวน จำนวน ก่อน ประถม มัธยม จำนวน 

ห้องเรียน ครู ประถม ป.1-ป.6 ม.1-ม.3 นักเรียน 
โรงเรียนบ้านกุดเรือ 11 20 30 94 43 167 
โรงเรียนซำงู 11 20 92 114 33 239 
โรงเรียนทุ่งช้าง 8 10 24 88 - 112 
โรงเรียนกุดไก่แก้ว 8 8 21 62 - 83 
ศูนย์อบรมเด็กก่อนเกณฑ์ใน
วัดบ้านกุดเรือ หมู่ 1 

1 2 30 - - 30 

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้าน 
หนองหว้า 

1 2 20 - - 20 

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านซำงู 2 2 43 - - 43 
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านทุ่ง
เกษตร 

1 2 23 - - 23 

 

การสาธารณสุข 
สถานีอนามัยประจำตำบล    จำนวน 2 แห่ง 
อัตราการมีและใช้ส้วมราดน้ำ    ร้อยละ 100 

หน่วยธุรกิจในเขตองค์การบริหารส่วนตำบลกุดเรือ 

(1) โรงสีขนาดเล็ก   จำนวน   16    แห่ง 
(2) ปั๊มน้ำมันขนาดเล็ก (ป๊ัมหลอด) จำนวน   5      แห่ง 
(3) ฟาร์มไก่เนื้อ   จำนวน   2     แห่ง 
(4) ร้านค้า   จำนวน   33   แห่ง 
(5) ร้านซ่อมเครื่องยนต์  จำนวน   2     แห่ง 
(6) ร้านอาหาร   จำนวน  1     แห่ง 
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1.7.4  ศาสนา ประเพณี วัฒนธรรม 
การนับถือศาสนา 
วัดท่ีได้รับวิสุงคามสีมา   จำนวน 9 แห่ง 
วัดท่ียังไม่ได้รับวิสุงคามสีมาและท่ีพักสงฆ์ จำนวน 1 แห่ง 

 
 1.7.5 ทรัพยากรธรรมชาติ 
 แหล่งน้ำธรรมชาติ 
 ห้วยลำธาร    จำนวน 2 แห่ง 
 หนองบึง    จำนวน 15 แห่ง 
 แหล่งน้ำที่สร้างขึ้น 
 ฝาย ผนังกั้นน้ำ   จำนวน 1 แห่ง 
 บ่อบาดาล บ่อเจาะ   จำนวน 19 แห่ง 
 บ่อน้ำต้ืน    จำนวน 69 แห่ง 
 ประปาหมู่บ้าน    จำนวน 10 หมู ่
 อ่างเก็บน้ำ    จำนวน 1 แห่ง 
 ทรัพยากรธรรมชาติในพื้นที่  
 บึงน้ำสาธารณะ   จำนวน 1 แห่ง 
 
 1.7.6 บทบาทและหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบล 
 องค์การบริหารส่วนตำบลกุดเรือ สำนักพัฒนาระบบ รูปแบบ และโครงสร้าง กรมส่งเสริมการ
ปกครองท้องถิ่น ได้กำหนดให้เป็น อบต. ขนาดกลาง บทบาทขององค์การบริหารส่วนตำบลกุดเรือ ต่อ
อำเภอ/จังหวัด ให้พิจารณาจากข้อมูลและผลการวิเคราะห์ดังกล่าวสะท้อนให้เห็นความสำคัญของ
องค์การบริหารส่วนตำบล แล้วสรุปบทบาทหน้าท่ีของตำบล ตัวอย่าง 
 ความสำคัญทางด้านการเกษตรกรรม เนื่องจากเป็นแหล่งปลูกข้าว พืชไร่  พืชสวน 
 ความสำคัญเป็นศูนย์กลางการค้า/ บริการของตำบลกุดเรือ อยู่หมู่ท่ี  2 
 ความสำคัญบริการสังคม เช่น เป็นท่ีต้ังของสถานีอนามัย อยู่หมู่ท่ี  2  และ  หมู่6 
 ท่ีต้ังสถานศึกษา อยู่หมู่ท่ี  2, 4, 5, 6, 8, 10 
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ภาพที่ 1.3 ทีมงานนักวิจัยลงพื้นท่ีแจกแบบสอบถามในเขต อบต.กุดเรือ อ.ทุ่งศรีอุดม (1) 

 
ภาพที่ 1.4 ทีมงานนักวิจัย ลงพื้นท่ีแจกแบบสอบถามในเขต อบต.กุดเรือ อ.ทุ่งศรีอุดม (2) 
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ภาพที่ 1.5 ทีมงานนักวิจัย ลงพื้นท่ีแจกแบบสอบถามในเขต อบต.กุดเรือ อ.ทุ่งศรีอุดม (3) 

 
ภาพที่ 1.6 ทีมงานนักวิจัย ลงพื้นท่ีแจกแบบสอบถามในเขต อบต.กุดเรือ อ.ทุ่งศรีอุดม (4) 

 


